Brukerundersgkelse:SEO.2011

Vedlagt fglger resultatene fra foresatte SFO (Skole/fritidsordningen) i Stavanger kommune.
Undersgkelsen ble foretatt hgsten 2011.

Innhold

Vedlagte resultater:

Svarprosent og viktigste funn
Grafisk fremstilling av resultatene.

Tolkning av data

Verdiskalaen er omkodet

| sparreskjemaet opererte man med en verdiskala fra 1 til 6. For 3@ kunne sammenligne dataene
fra denne undersgkelsen med undersgkelser hvor en for eksempel benytter en tidelt skala, er
resultatene regnet om til en skala fra O til 100. Den nye resultatangivelsen har benevnelsen
basispoeng.

Grenseverdier
Grenseverdier i materialet viser til mal for hvilke resultater som anses som akseptable. Malene
knyttes til gijennomsnittsverdi pr indikator. Fglgende grenseverdier er fastsatt:

Grgnn 100t.0.m 75 basispoeng Malsetning er oppnadd
Gul 74 t.0.m 60 basispoeng Akseptabelt men vaer obs, tiltak vurderes
Red under 60 basispoeng Uakseptabelt, tiltak iverksettes
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Svarprosent

Totalt fikk 1452 brukere tilbud om a bli med pa undersgkelsen. Av disse besvarte 1169
personer, noe som utgjgr en meget god svarprosent pa 80,5 %. Svarprosenten i 2010 var
76,1 prosent.

Viktigste funn

Fem av indikatorene oppnar malkravet pa 75 basispoeng, mens indikatorene Helhetlig
vurdering og Tilrettelegging enkle maltider er like under malkravet. Fysisk miljg har lavest score
med 70,6 basispoeng. Sammenlignet med 2010 er det gledelig a se at samtlige indikatorer har
gatt opp, og indikatoren Apningstider er stabil. Indikatorene Apningstider og Trivsel har hgyeste
scorer med henholdsvis 82,8 og 79,7 basispoeng, mens de fleste indikatorene holder seg like
rundt malkravet pa 75 poeng.

Indikatorene som har mest fremgang siden forrige gjennomfgring, er Fysisk miljg med en
forbedring pa 3,4 basispoeng, og Tilrettelegging enkle maltider som gar opp 3,1 poeng.

Pa spgrsmalet om man far beskjeder og meldinger vedrgrende sitt barn, er ordlyden endret til
om man far informasjon om sitt barn nar man har behov for det. Oppgangen i scoren pa
spgrsmalet er pa hele 12 basispoeng (74,5). Spgrsmalet er na mer presist for a treffe brukers
behov, og endring i ordlyd kan ha pavirket scoren positivt og er med pa a trekke opp snittet pa
indikatoren Samarbeid med hjem (76,5 basispoeng).

Halvparten av de spurte har kjennskap til resultatene fra forrige brukerundersgkelse, mens en
fierdedel oppgir at de kjenner til skolens oppfelging av resultater fra forrige giennomfgring.
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. Stavangersamlet s Valand = Malkrav

Helhetlig vurdering Trivsel Relasjon barn Samarbeidmed  Aktivitetstilbud Tilrettelegging Apningstider Fysisk miljo
voksen hjem enkle maltider
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